
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ
на оказание услуг сетью салонов красоты «BETONE WOMAN»

Редакция от «23» июня 2025 г. 

Настоящий  документ  является  официальным  предложением  -  публичной  офертой  на 
оказание  услуг  сетью  салонов  красоты  «BETONE WOMAN»  (далее  также  –  договор, 
оферта)  и  содержит  все  существенные  условия  оказания  Исполнителем  услуг  салонов 
красоты. 

В соответствии с  пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса  Российской Федерации 
(далее – ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг физическое 
лицо,  производящее  акцепт  этой  оферты  становится  Заказчиком  и/или  Клиентом  (в 
соответствии  с  пунктом  3  статьи  438  ГК  РФ  акцепт  оферты  равносилен  заключению 
договора на условиях, изложенных в оферте). 

В связи с вышеизложенным внимательно прочитайте текст настоящей публичной оферты и 
если Вы не согласны с  каким-либо пунктом оферты или для Вас имеются какие-либо 
запреты  и  противопоказания  к  пользованию  услугами  Исполнителя,  в  том  числе  по 
медицинским показателям, то Исполнитель предлагает Вам отказаться от использования 
услуг. 

Исполнитель  заключает  договор  на  оказание  услуг  сетью  салонов  красоты  «BETONE 
WOMAN»  на  нижеследующих  условиях  с  любым  дееспособным  физическим  лицом, 
принявшим  условия  настоящей  оферты,  за  исключением  случаев,  предусмотренных  в 
разделе 7 настоящей оферты. 

Оферта вступает в силу с момента ее размещения на Сайте в сети Интернет по адресу: 
https://betonewoman.ru/.

Срок действия оферты: с «23» июня 2025 года до момента отзыва оферты или до момента 
публикации новой оферты.

Условия оферты являются едиными для всех. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

«Салон  красоты» –  филиал  фирменной  сети  салонов  красоты  «BETONE WOMAN». 
Адреса Салонов красоты указываются на сайте и мобильном приложении. 
«Исполнитель»  - юридическое  лицо  либо  индивидуальный  предприниматель, 
осуществляющие оказание Услуг фирменной сети салонов красоты «BETONE WOMAN» в 
рамках  франчайзинговой  сети  (под  единым  фирменным  наименованием  «BETONE 
WOMAN»). 
Полное  фирменное  наименование,  место  нахождения  и  идентификационные  данные 
Исполнителя указываются на Сайте, а также в документах, размещенных непосредственно 
в Салоне красоты,  а  также документах,  подтверждающих оплату Услуги.  Исполнитель 
является для Заказчика /  Клиента стороной договора оказания услуг (исполнителем по 
договору)  и  несет  перед  Заказчиком  /  Клиентом  ответственность,  установленную 
действующим  гражданским  законодательством.  Договор  оказания  услуг  считается 
заключенным с момента получения Исполнителем сообщения о намерении Заказчика / 
Клиента  воспользоваться  Услугой  путем  совершения  последовательности  действий, 
направленных на оформление записи в Салон красоты в отношении выбранных Услуг с 



использованием  сайта,  мобильного  приложения  или  посредством  телефонного  заказа. 
Оплата, произведенная Заказчиком / Клиентом за Услугу, поступает в адрес Исполнителя и 
засчитывается в качестве оплаты по договору оказания услуг.
«Заказчик» - физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести Услугу либо 
заказывающее или приобретающее Услугу в соответствии с договором, заключенном на 
условиях настоящей оферты, в отношении себя либо Клиента. 
«Клиент» - физическое лицо - фактический потребитель услуг Салона красоты, в пользу 
которого  заключен  договор  в  объеме  определенного  вида  Услуг  исключительно  для 
личных,  семейных,  домашних  или  иных  нужд,  не  связанных  с  осуществлением 
предпринимательской деятельности.
«Услуги» -  возмездная  косметическая  процедура  и/или  услуга,  направленные  на 
улучшение  внешнего  вида  и  создание  образа  Заказчика  /  Клиента,  в  том  числе 
парикмахерские услуги,  услуги ногтевого сервиса,  услуги по уходу за  лицом и телом, 
услуги визажиста, а также дополнительные процедуры.
Конкретные  виды оказываемых в  соответствии  с  условиями настоящей  оферты Услуг 
указаны: 
- на Сайте: адрес – https://betonewoman.ru/; 
- в Прайс-листе, размещенном в помещении Салона красоты. 
Выбранный Заказчиком вид Услуги согласовывается Сторонами и указывается при записи 
на визит в Салон красоты и акцепте публичной оферты на оказание услуг сетью салонов 
красоты «BETONE WOMAN». 
«Сайт» - https://betonewoman.ru/.
«Мобильное  приложение»  -  официальное  мобильное  приложение  фирменной  сети 
салонов красоты «BETONE WOMAN».
«Телефон»  - телефонный   номер Салона красоты, указанный   на   Сайте   и/или   в 
Мобильном приложении.

Для   целей   настоящей   оферты   термины   и   определения   в   единственном числе 
относятся также и к терминам и определениям во множественном числе.

Условия настоящей оферты действуют для Сайта,  Мобильного приложения и записи к 
специалистам Салонов красоты посредством телефонных звонков,  если иное прямо не 
предусмотрено настоящей офертой.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Исполнитель и Заказчик / Клиент гарантируют, что обладают необходимой право- и 
дееспособностью, а   также   всеми   правами, необходимыми для заключения и исполнения 
договора оказания услуг. 
2.2.  Заказчик  /  Клиент  до  оформления  записи  на  визит  в  Салон  красоты  обязуется 
ознакомиться с: 
- с условиями настоящей оферты, 
- с информацией, указанной на Сайте и/или в Мобильном приложении. 
2.3. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в настоящую оферту, в связи 
с чем Покупатель обязуется самостоятельно отслеживать наличие изменений в настоящей 
оферте. 
2.4. При оформлении записи для оказания Услуги на Сайте / в Мобильном приложении / 
посредством телефонного заказа, а также посещая Салон красоты для оказания Услуги, 
Заказчик / Клиент подтверждает, что он исполнил обязанности, предусмотренные пунктом 
2.2. настоящей оферты. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА



3.1.  Предметом  настоящего  договора  является  предоставление  Заказчику  /  Клиенту 
косметической Услуги (далее – Услуга) в соответствии с условиями настоящей публичной 
оферты, приложениями и дополнениями к публичной оферте (при наличии), действующим 
прайс-листом (прейскурантом) Исполнителя. 
3.2.  Настоящая  оферта  представляет  собой  предложение  заключить  договор  оказания 
Услуги.  В  отношении  каждой  последующей  оказываемой  Услуги  стороны  заключают 
отдельный  договор,  носящий  разовый  характер,  на  условиях  действующей  редакции 
оферты,  размещенной  на  Сайте,  Мобильном  приложении  и/или  в  помещении  Салона 
красоты. 
3.3.  Публичная  оферта  и  приложения/дополнения  к  публичной  оферте  (при  наличии) 
являются официальными документами и публикуются на Сайте, в Мобильном приложении, 
а  также  в  общедоступном  для  ознакомления  месте  в  помещении  Салона  красоты  (на 
информационном стенде).  С  действующим прайс-листом можно ознакомиться  также  в 
помещении Салона красоты, на Сайте и/или Мобильном приложении. 
3.4. Заказчик / Клиент обязуется оплатить указанные услуги.
3.5. Местом оказания услуг является один из филиалов фирменной сети салонов красоты 
«BETONE WOMAN»,  расположенный  по  одному  из  адресов,  указанных  на  Сайте  и 
Мобильном приложении.  
3.6.  Услуги оказываются в  соответствии с  общим графиком работы Салона красоты и 
индивидуальным  графиком  работы  соответствующего  специалиста,  при  наличии 
возможности  оказания  Услуг  исходя  из  сформированной  записи  других  Заказчиков  / 
Клиентов и свободного времени специалиста. 
3.7. Услуги оказываются Исполнителем в дату и время согласно предварительной записи 
Заказчика / Клиента к специалисту конкретного филиала сети салонов красоты «BETONE 
WOMAN».  
3.8.  Лицо,  в пользу которого заключен настоящий договор,  является Клиентом Салона 
красоты.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Исполнитель обязуется: 
4.1.1. Обеспечить надлежащее качество оказываемых Услуг. 
4.1.2. Своевременно информировать Заказчика / Клиента о внесении изменений в условия 
Оферты,  а  также  иных  изменениях  в  работе  Салона  красоты.  В  перечень  способов 
информирования  входят:  размещение  информации  на  информационных  стендах  в 
помещении Салона красоты,  на Сайте и/или Мобильном приложении.  Заказчик обязан 
самостоятельно отслеживать информацию, размещаемую на информационных стендах в 
помещении Салона красоты, а также на Сайте и/или Мобильном приложении. 
4.1.3. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика /  Клиента, полученной от 
него,  за  исключением  случаев,  предусмотренных  действующим  законодательством 
Российской Федерации.
4.2. Исполнитель вправе: 
4.2.1. В одностороннем порядке устанавливать и/или изменять перечень и стоимость Услуг, 
обеспечивая  при  этом  информирование  Заказчика  /  Клиента  любым  способом, 
обозначенным в п. 4.1.2 настоящего договора.
4.2.2.  изменения в  условия оферты и/или отозвать  оферту в  любой момент по своему 
усмотрению, что отражается на Сайте. Изменения, внесенные Исполнителем в Оферту, 
вступают в  силу  со  дня  размещения изменений на  Сайте,  если  иной срок  вступления 
изменений в силу не определен дополнительно при таком размещении.
4.2.3.  Без согласования с Заказчиком /  Клиентом привлекать третьих лиц для оказания 
Услуг. 



4.2.4. Изменять режим работы Салона красоты, в том числе в связи с проведением в нем 
различных мероприятий либо по иным причинам, при условии размещения информации на 
ресепшен Салона красоты не менее, чем за 1 (один) календарный день до изменения режима 
работы Салона красоты.
4.2.5. Приостановить оказание Услуг при наличии явных признаков того, что Заказчик / 
Клиент находится в состоянии алкогольного либо наркотического опьянения. 
4.2.6.  Требовать  от  Заказчика  /  Клиента  прекращения  действий,  нарушающих 
общепринятые  правила  поведения  в  обществе  и  нормы  вежливости,  а  в  случае 
игнорирования замечаний работников Исполнителя, просить Заказчика / Клиента покинуть 
Салон красоты. 
4.2.7. Получать от Заказчика / Клиента информацию, необходимую для исполнения своих 
обязательств по настоящему Договору.
4.2.8.  Самостоятельно  определять  формы  и  методы  оказания  Услуг  по  настоящему 
договору исходя из своего профессионального опыта и особенностей Заказчика / Клиента.
4.2.9.  Самостоятельно  определять  состав  специалистов,  оказывающих  Услугу  по 
настоящему договору.
4.3. Заказчик / Клиент обязуется: 
4.3.1.  В  порядке  и  на  условиях  настоящего  договора,  приложений  и  дополнительных 
соглашений к договору (при наличии) оплачивать Услуги Исполнителя, а также соблюдать 
иные условия настоящего договора. 
4.3.2.  До  начала  оказания  услуг  предупредить  Исполнителя  о  наличии  медицинских 
противопоказаний к той или иной косметической процедуре, об аллергических реакциях, 
заболеваниях,  которые повлиять на здоровье Заказчика /  Клиента в  процессе оказания 
Услуги, а также на результат оказанной Услуги. 
4.3.3. Своевременно информировать Исполнителя обо всех изменениях состояния здоровья, 
возникающих  сложностях,  побочных  эффектах,  дискомфортных  состояниях  и  т.п.  в 
процессе предоставления Заказчику / Клиенту Услуги. 
4.3.4. Ознакомиться с документами Исполнителя, размещенными на Сайте и Мобильном 
приложении.
4.3.5.  Соблюдать  и  поддерживать  общественный  порядок  и  общепринятые  нормы 
поведения,  вести  себя  уважительно  по  отношению к  другим посетителям  и  Клиентам 
Салона  красоты,  обслуживающему  персоналу,  не  допускать  действий,  создающих 
опасность для окружающих. 
4.3.6. Посещая Салон красоты, не оставлять личные вещи и одежду без присмотра. Не 
оставлять ценные вещи в гардеробе или в иных отведенных для хранения вещей Клиентов 
местах.
4.3.7. В случае намеренного причинения вреда имуществу Исполнителя Заказчик / Клиент 
обязуется возместить стоимость указанного имущества.
4.3.8. Заказчик / Клиент обязан самостоятельно отслеживать информацию, размещаемую на 
информационных стендах в помещении Салона красоты, а также на Сайте и Мобильной 
приложении.
4.4. Заказчик / Клиент вправе: 
4.4.1.  Получать  Услуги  Исполнителя  надлежащего  качества  в  объеме  и  на  условиях, 
установленных  договором  в  предварительно  согласованные  дату,  время  и  месте 
(конкретный Салон красоты сети «BETONE WOMAN») оказания Услуги. 
4.4.2. Получать необходимую и достоверную консультации и разъяснения, связанные с 
оказанием  Услуги,  информацию  о  работе  Исполнителя,  оказываемых  Услугах  и 
специалистах Исполнителя, непосредственно оказывающих Услуги.

5. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА (АКЦЕПТ ОФЕРТЫ) 



5.1.  Настоящий  Договор  считается  заключенным  с  момента  получения  Исполнителем 
акцепта оферты - сообщения о намерении Заказчика / Клиента воспользоваться Услугами 
Исполнителя  (записи  Заказчика  /  Клиента  к  специалисту  Исполнителя  для  оказания 
Услуги). 
5.2. Запись Заказчика / Клиента к специалисту Исполнителя для оказания Услуги может 
быть оформлена по Телефону и/или посредством заполнения электронной формы заказа на 
Сайте или в Мобильном приложении.
5.3.  В  случае  возникновения  у  Заказчика  дополнительных  вопросов,  в  том  числе 
касающихся Исполнителя, самой Услуги и т.п., перед оформлением заказа Заказчик должен 
обратиться  к  Исполнителю по  Телефону  Салона  красоты для  получения  необходимой 
информации, в соответствии с режимом работы, указанным на Сайте и/или в Мобильном 
приложении.
5.4.  Заказчик  может  оформить  запись  на  оказание  только  той  Услуги,  фактическая  и 
юридическая возможность оказания которой имеется у Исполнителя на момент записи и / 
или в желаемые дату, время и месте.
5.5.  Не  все  Услуги,  представленные  на  Сайте  и/или  в  Мобильном  приложении  и/или 
информация  о  которых  размещена  непосредственно  в  Салоне  красоты,  могут  быть 
доступны.  Отдельные  Услуги  могут  быть  недоступны  для  записи  в  силу  временного 
отсутствия специалиста или по иным причинам.  
5.6.  Перечень  Услуг,  оказываемых  конкретным  Салоном  красоты,  может  не 
соответствовать  перечню  Услуг,  представленному  на  Сайте  и/или  в  Мобильном 
приложении (могут отсутствовать некоторые позиции).
5.7. При оформлении записи на оказание Услуги по Телефону, а также в иных случаях 
телефонных  разговоров  Исполнителя  и  Заказчика  /  Клиента,  Исполнитель  вправе 
осуществлять  аудиозапись  телефонного  разговора  с  Заказчиком  /  Клиентом,  если 
указанные  действия  необходимы  Исполнителю  для  исполнения  обязанностей, 
предусмотренных настоящей офертой, и оценки качества оказанных услуг.
5.8.  Совершая  акцепт  оферты,  Заказчик  подтверждает,  что  ознакомился  с  условиями 
настоящей оферты и понимает содержание оферты, полностью и безусловно принимает все 
ее  условия  без  каких-либо  изъятий  и/или  ограничений,  что  равносильно  заключению 
договора в письменной форме, подписанному двумя сторонами (пункт 3 статьи 434 ГК РФ). 
Ответ Заказчика / Клиента о согласии заключить Договор на иных условиях, чем изложено 
в Оферте, не является акцептом оферты. 
5.9.  Заказчик  совершает  акцепт  оферты,  действуя  добровольно  и  без  какого-либо 
принуждения. 
5.10.  Совершая акцепт оферты, Заказчик /  Клиент подтверждает,  что он предоставляет 
согласие Исполнителю на обработку его персональных данных.
5.11. Акцептом, совершенным в пользу третьего физического лица, признается акцепт, при 
котором  лицо,  оформляющее  запись  для  оказания  Услуги,  и  лицо,  которому 
непосредственно будут оказаны Услуги, являются разными физическими лицами. В этом 
случае  такое  физическое  лицо  –  Клиент,  обязано  самостоятельно  ознакомиться  с 
настоящим договором до первого посещения Салона красоты. Акцепт Оферты Клиентом в 
таком случае осуществляется путем совершения визита в Салон красоты для оказания 
услуг. 

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

6.1. Цены на Услуги (прейскурант Услуг) определяются Исполнителем в одностороннем 
порядке и  указываются на  Сайте,  в  Мобильном приложении и размещаются в  Салоне 
красоты.
6.2. Исполнитель вправе по своему усмотрению разработать и применять систему скидок, 
абонементы и/или проводить акции на Услуги, порядок и правила применения которых в 



таком случае указываются на Сайте, в Мобильном приложении и размещаются в Салоне 
красоты.
6.3.  Исполнитель  вправе  по  своему  усмотрению предусмотреть  обязательное  внесение 
Заказчиком  /  Клиентом  предварительной  оплаты  (аванса)  при  оформлении  записи  на 
оказание Услуги определенного вида. Перечень Услуг, при оформлении записи на которые 
требуется внесение предварительной оплаты, указывается на Сайте и/или в Мобильном 
приложении, а также может быть доведен до сведения Заказчика / Клиента по Телефону.
6.4.  Заказчик  /  Клиент  осуществляет  оплату  Услуг  в  размере  и  на  условиях, 
предусмотренных актуальным (действующем на дату платежа) прейскурантом. 
6.5.  Заказчик /  Клиент вправе  произвести оплату по счету как наличными денежными 
средствами  в  кассу  Исполнителя,  так  и  безналичным  расчетом  на  расчетный  счет 
Исполнителя в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской 
Федерации. 
6.6.  Заказчик  /  Клиент  вправе  произвести  оплату  Услуги  посредством  использования 
предварительно приобретенного подарочного сертификата (в том числе электронного) в 
размере  его  номинала  в  соответствии  с  действующими  у  Исполнителя  правилами 
использования  подарочных  сертификатов.  Оплата  Услуги  в  соответствии  с  условиями 
настоящего  пункта  оферты  возможна  в  случае,  если  возможность  приобретения 
подарочных сертификатов (в том числе электронных) реализована у Исполнителя. 
6.7. Кассовый чек выдается Заказчику / Клиенту в порядке, установленном действующим 
законодательством.
6.8. В случае неявки Заказчика / Клиента в согласованные дату, время и место (конкретный 
Салон красоты «BETONE WOMAN») оказания предоплаченных Услуг, а также в случае 
отмены визита к специалисту в согласованные дату, время и место (конкретный Салон 
красоты «BETONE WOMAN») оказания предоплаченных Услуг, внесенная Заказчиком / 
Клиентом предварительная оплата может быть возвращена по заявлению плательщика с 
удержанием фактически понесенных Исполнителем расходов. 
Заявление оформляется в письменной форме и передается уполномоченному сотруднику 
Исполнителя в  помещении Салона красоты.  Заявление должно содержать уведомление 
Заказчика об отказе от исполнения договора оказания услуг, а также следующие данные: 
дата, время и место пропущенной записи в Салон красоты; ФИО, паспортные и контактные 
данные плательщика; дата время внесения и сумма предварительной оплаты; реквизиты 
плательщика для возврата денежных средств. К заявлению должна быть приложена копия 
паспорта плательщика.
Возврат денежных средств осуществляется Исполнителем только в адрес плательщика не 
позднее 10 календарных дней с даты получения Исполнителем заявления. 
Приведенный в настоящем пункте порядок возврата денежных средств применяется во всех 
случаях неиспользования Заказчиком / Клиентом предварительной оплаты.
6.9. Заявление о возврате денежных средств Заказчик/ Клиент направляет Исполнителю, 
непосредственно осуществляющему оказание Услуг в Салоне красоты фирменной сети 
«BETONE WOMAN». 
Администрация Сайта не является для Заказчика / Клиента Исполнителем, оказывающем 
Услугу. В то же время администрация Сайта будет предпринимать все зависящие от нее 
действия,  направленные  на  обеспечение  надлежащего  исполнения  Исполнителем  всех 
обязательств, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
6.10. В случае злоупотребления Заказчиком / Клиентом правами потребителя, включая, но 
не  ограничиваясь,  если  Заказчик  /  Клиент  неоднократно  осуществлял  запись  к 
специалистам сети салонов красоты «BETONE WOMAN» и не являлся для оказания Услуги 
/ отменял / переносил запись для оказания Услуги, Исполнитель вправе реализовать свое 
право  на  самозащиту,  в  том  числе,  но  не  исключительно,  определить  исключительно 
предварительную (авансовую) форму оплаты на все Услуги.



7. ОКАЗАНИЕ УСЛУГ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ 

7.1.  За  исключением  случаев,  предусмотренных  действующим  законодательством, 
несовершеннолетние лица в возрасте от четырнадцати до восемнадцати лет самостоятельно 
заключают с Исполнителем договор при наличии письменного согласия своих законных 
представителей - родителей, усыновителей или попечителя, либо при непосредственном 
присутствии  при  заключении  договора  и/или  в  процессе  оказания  Услуги  законного 
представителя - родителя, усыновителя или попечителя.
По  запросу  Исполнителя  законный  представитель  обязан  представить  документы, 
удостоверяющие  его  личность,  личность  несовершеннолетнего  лица  и  документы, 
подтверждающие законное представительство.
7.2. За несовершеннолетних лиц, не достигших возраста четырнадцати лет, сделки могут 
совершать от их имени только их родители, усыновители или опекуны, которые также 
должны непосредственно присутствовать в процессе оказания Услуги. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1.  Исполнитель  не  несет  ответственности  за  вред,  причиненный  жизни  и  здоровью 
Заказчика / Клиента, наступивший в результате:
-  нарушения  Заказчиком  /  Клиентом  правил  техники  безопасности,  а  также  правил 
размещенных на информационных и/или предупредительных, запретительных табличках в 
Салоне красоты; 
- действий третьих лиц;
-  в  иных  случаях,  предусмотренных  договором  и/или  законодательством  Российской 
Федерации. 
8.2. Исполнитель не несет ответственности за документы, ключи, мобильные телефоны и 
другие ценные вещи, оставленные Заказчиком / Клиентом без присмотра. 
8.3. Исполнитель не несет ответственности за технические неудобства, перенос времени 
записи  к  специалисту,  вызванные  проведением  уполномоченными  организациями 
сезонных,  профилактических,  ремонтно-строительных  и  иных  работ,  за  действия 
коммунальных служб муниципального образования (отключение воды, электричества и 
т.д.), а также аварийными ситуациями, возникшими не по вине Исполнителя. 
8.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему договору-оферте, если это неисполнение явилось следствием 
обстоятельств  непреодолимой  силы,  которые  стороны  не  могли  предвидеть  или 
предотвратить. 
К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: наводнение, пожар, землетрясение и 
другие природные явления, а  также война, военные действия, блокада, запретительные 
действия  властей  и  акты  государственных  органов,  разрушение  коммуникаций  и 
энергоснабжения, взрывы, перекрытие дороги и подъездные пути к Салону красоты, аварии 
коммунальных  служб,  отключение  горячего  и  холодного  водоснабжения,  отключение 
отопления.
8.5. При невозможности оказания Услуги в согласованные дату, время и месте по причинам 
технического,  организационного  или  иного  характера  Исполнитель  вправе  предложить 
Заказчику / Клиенту перенести дату и время записи либо в случае несогласия Заказчика / 
Клиента  на  такой  перенос  отказаться  от  исполнения  договора  в  соответствии  с 
положениями статьи 782 Гражданского кодекса Российской Федерации.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ



9.1. В случае предоставления Заказчиком / Клиентом персональных данных Исполнитель 
осуществляет  их  обработку  в  соответствии  с  положениями  Федерального  закона  от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
Совершая акцепт оферты, Заказчик / Клиент дает согласие на обработку Исполнителем 
сообщенных  ему  персональных  данных  Заказчика  /  Клиента  в  целях  исполнения 
обязательств  по  договору,  среди  которых:  фамилия,  имя,  отчество,  дата  рождения, 
фотография, паспортные данные (серия и номер документа, орган, выдавший документ, 
дата выдачи документа, адрес регистрации места жительства, адрес фактического места 
жительства,  пол,  номера  контактных  телефонов,  e-mail),  путем  совершения  любых 
действий  (операций),  совершаемых  с  использованием  средств  автоматизации  или  без 
использования  таких  средств  с  персональными  данными,  включая  сбор,  запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование,  передачу,  обезличивание,  уничтожение,  а  также  осуществление  любых 
иных действий, предусмотренных действующим законодательством. 
Цель  обработки  персональных  данных:  в  целях  получения  услуг,  оказываемых 
Исполнителем. 
Согласие  на  обработку  персональных  данных  вступает  в  силу  со  дня  заключения 
настоящего договора и действует в течение неопределенного срока. 
Согласие Заказчика /  Клиента на обработку его персональных данных может быть им 
отозвано в любое время. 
Отзыв  согласия  на  обработку  персональных  данных  осуществляется  посредством 
составления письменного документа, который может быть направлен в адрес Исполнителя 
почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо вручен лично представителю 
Исполнителя под расписку. 
9.2. Заказчик / Клиент вправе не представлять Исполнителю персональные данные. 
9.3.  Заказчик  /  Клиент  дает  согласие  на  получение  сообщений  уведомительного  и 
рекламного характера (в том числе push-уведомления) на номер мобильной связи и/или 
адрес электронной почты, указанные при заключении договора. 
9.4. Заказчик, полностью оплативший Услуги в свою пользу или в пользу Клиента, не 
вправе  без  согласия  Исполнителя,  переоформить  право  пользования  Услугами  Салона 
красоты на другое лицо. 
9.5. Стороны согласовали, что фотографии и/или видео, сделанные во время посещения 
Салона красоты, на которых полностью и/или фрагментарно, в цвете или нет, изображен 
Заказчик / Клиент разрешается безвозмездно использовать Исполнителю в рекламных и 
иных целях (не противоречащих действующему законодательству), включая размещение на 
официальном сайте Исполнителя, а также в социальных сетях на страничке фирменной сети 
салонов  красоты  «BETONE WOMAN».  Исполнитель  вправе  обрабатывать  указанные 
фотографии  и/или  видео  (ретуширование,  затмение,  использование  в  композициях). 
Заказчик / Клиент выражает свое согласие на размещение фотографии и/или видео со своим 
изображением на официальном сайте Исполнителя и в социальных сетях на страничке 
фирменной  сети  салонов  красоты  «BETONE WOMAN».  Срок  действия  согласия:  по 
истечении  шести  месяцев  с  момента  письменного  отзыва  Заказчиком  /  Клиентом 
указанного согласия. 
9.6.  В  Салоне  красоты  ведется  видеонаблюдение  с  целью  обеспечения  безопасности 
Заказчиков / Клиентов и посетителей и сохранности имущества Исполнителя. 
9.7.  Стороны признают юридическую силу за электронными письмами – документами, 
направленными по электронной почте, за исключением случая, предусмотренного в пункте 
6.8 настоящей оферты, и признают их равнозначными документам на бумажных носителях, 
подписанных собственноручно. 
9.8. Настоящий договор вступает в силу с момента акцепта настоящей оферты в порядке, 
указанном в разделе 5 настоящей оферты и действует до полного исполнения сторонами 



всех взятых на себя обязательств. Обязательства Исполнителя по договору прекращаются 
по факту оказания Услуги Заказчику / Клиенту. 
9.9. Отношения, не урегулированные настоящим Договором, дополнительно регулируются 
действующим законодательством Российской Федерации.
9.10.  Согласие  на  обработку  персональных  данных  Заказчика  /  Клиента  являетя 
Приложением № 1 к настоящему договору.



Приложение № 1 к Договору публичной оферты 
на оказание услуг сетью салонов красоты «BETONE WOMAN»

СОГЛАСИЕ 
НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Я, физическое  лицо,  выступающее  Заказчиком  /  Клиентом  по  Договору 
публичной оферты на оказание услуг сетью салонов красоты «BETONE WOMAN», в 
соответствии  с  Федеральным  законом  от  27.07.2006  № 152-ФЗ «О персональных 
данных»,  своей волей и в своем интересе настоящим  даю в  электронной форме 
добровольное, мотивированное и информированное согласие  на обработку моих 
персональных данных, а также персональных данных субъекта (персональных данных 
иного  лица,  чьим законным  представителем я  являюсь  -  если  применимо) 
индивидуальным предпринимателем Володиным Алексеем Алексеевичем (ИНН 
504034895093, ОГРНИП 322508100168313) (далее – Оператор), в целях:

-  предоставления  услуг,  поименованных  в  Договоре  публичной  оферты  на 
оказание  услуг  сетью  салонов  красоты  «BETONE  WOMAN»  (далее  –  Договор), 
конкретные виды которых указаны на сайте Оператора (https://betonewoman.ru/) и в Прайс-
листе, размещенном в помещениях салонов красоты, 

- поддержания/повышения качества, удобства и/или доступности услуг, в том 
числе организации электронного документооборота;

-  реализации  маркетинговых  программ  (программ  лояльности/  поощрения 
постоянных  потребителей)  и  иных  мероприятий  оператора,  направленных  на 
привлечение,  удержание  и  поощрение  потребителей  (далее  -  маркетинговая 
программа); 

- распространения рекламно-информационных материалов;
-  проведения оценки статистики посещения и анализа информации о работе 

сайта, мобильного приложения «BETONE WOMAN». 

Перечень персональных данных, на обработку которых я даю согласие 
оператору:

-  сведения,  характеризующие  меня/субъекта  как  субъекта  гражданских 
правоотношений  (Ф.И.О.,  дата  рождения,  место  рождения,  реквизиты  документа, 
удостоверяющего  личность,  адрес  места  жительства,  дата  регистрации  по  месту 
жительства, номер банковской карты, и т. д.);

-  иные  сведения,  сообщенные  обо  мне/о  субъекте  в  Договоре  и  (или) 
дополнительных  документах,  подписываемых  мной/субъектом  (в  том  числе  номер 
телефона, адрес электронной почты, пол);

дополнительно для участников маркетинговых программ:

-  сведения о приобретённых участником маркетинговой программы услугах, 
начисленных  участнику  маркетинговой  программы  бонусах/  предоставленных 
скидках;

- иные сведения, полученные об участнике маркетинговой программы в ходе ее 
реализации.

Перечень действий с персональными данными (способов обработки 
персональных данных), на совершение которых я даю согласие Оператору:



а) сбор, запись, систематизация, накопление, уточнение персональных данных, в 
том числе:

-  внесение  в  автоматизированные  системы  хранения  и  обработки  данных, 
используемые Оператором (в том числе путем считывания информации с магнитной 
ленты банковской карты субъекта);

-  внесение  данных  субъекта  в  документы,  используемые  Оператором  для 
оказания  услуг  или  реализации  маркетинговой  программы  (для  участников 
маркетинговой программы);

б) хранение персональных данных (как на бумажных носителях, так и/или с 
использованием автоматической системы хранения и обработки данных);

в) использование персональных данных в вышеуказанных целях (в том числе в 
целях уточнения сотрудником Оператора сведений, необходимых для оказания услуг, 
посредством  телефонной  связи;  с  использованием  и/или  без  использования  сетей 
подвижной  радиотелефонной  связи  и/или  иных  сетей  связи  и/или  исключительно 
автоматизированной обработки персональных данных (автоматизированная обработка 
персональных  данных  осуществляется  оператором  с  использованием  средств 
вычислительной  техники,  осуществляющей  на  основании  совокупности  внесенной 
информации принятие решений, например, об идентификации субъекта и/или размере 
начисляемого бонуса / предоставляемой скидки));

г) предоставление персональных данных указанным в подпункте «д» третьим 
лицам, привлечённым Оператором к исполнению договора (при условии соблюдения 
режима конфиденциальности), реализации маркетинговой программы (для участников 
маркетинговой программы), выполнению Оператором иных обязательств, принятых на 
себя в рамках Договора и/или проводимых Оператором мероприятий, направленных на 
поддержание / повышение качества, удобства и/или доступности услуг в целом, а также 
операторам  связи,  лицам,  осуществляющим  обработку  оплаты  по  Договору, 
совершенной с использованием платёжных банковских карт, операторам платежных 
систем, при условии, что таковое не нарушает законные права и интересы субъекта и 
положения законодательства Российской Федерации;

д) поручение обработки персональных данных третьим лицам, привлечённым 
оператором к исполнению договора, как определено в подпункте «г» (при условии 
соблюдения  режима  конфиденциальности),  при  условии,  что  таковое  не  нарушает 
законные права и интересы субъекта и положения законодательства РФ, в том числе 
следующим третьим лицам:

п/н Адрес филиала сети 
ФИО привлеченного 

лица
ИНН

1 г. Москва, Партизанская 26
ИП Абашидзе Виктория 

Зурабиевна
772383700900

2
г. Москва, 6й 

Новоподмосковный 4
ИП Абашидзе Виктория 

Зурабиевна
772383700900

3
Московская область, г. 

Реутов, Юбилейный 
проспект 55

ИП Гончарова Людмила 
Александровна

730600722895

4
г. Москва, Головинское 

шоссе 10Б
ИП Вахлаева Анастасия 

Евгеньевна
772306960830

5
г. Москва, ул. 

Красноказарменная 14а к6
ИП Володина Алеся 

Владимировна
504034895167

6 г. Москва, Складочная 6 к 1
ИП Шарипова Карина 

Фаилевна
560913437353

7
г. Москва, Первомайская 

улица дом 42
ИП Мнацаканян Эрик 

Артурович
671405149918

8 г. Москва, Измайловский ИП Чеботарь Алексей 504815702500



бульвар 55 Валентинович

9

г.Москва, поселение 
Сосенское, вн.тер.г 

Коммунарка, ул. 
Александры Монаховой, 

д.89, к2

ИП Гончарова Людмила 
Александровна

730600722895

10
г.Москва, 3-я Хорошевская 

ул., 27к3
ИП Петрова Галина 

Федоровна
312328143921

11
Московская область, г. 
Люберцы, Весенняя 8

ИП Вахлаева Марина 
Дмитриевна

732101813396

12
г. Москва, ул. Архитектора 

Щусева, д. 5, к. 1
ИП Гетманова Ирина 

Игоревна
500173432169

13
г. Москва, 1-й 

Котляковский переулок, 4к1
ИП Зимина Наталия 

Анатольевна
772370663708

14
г. Москва, Мичуринский 

проспект, 56
ИП Барвинченко 

Виктория Викторовна
345917750141

15
г. Москва, Шелепихинская 

набережная 34 к 2
ИП Володина Алеся 

Владимировна
504034895167

16
Московская область, г. 

Химки, ул. Базовская, 15Б 
к4

ИП Козликина Анна 
Александровна

525820266109

17
г. Москва, ул. Михайлова, 

30Ак6
ИП Егоян Анастасия 

Сергеевна
772074561576

18
г. Москва, ул. Корабельная 

1
ИП Егорова Анастасия 

Алексеевна
772747707609

19 г. Москва, ул. Олонецкая, 6
ИП Рябушев Виталий 

Геннадьевич
500345452900

20
г. Москва, Энтузиастов 

шоссе, д.1к2
ИП Новикова Наталья 

Владимировна
352535338402

21
г. Москва, Волгоградский 

проспект, 32/5к1
ИП Валянский Владимир 

Вахтангович
772850581533

22
г. Москва, Каширское 

шоссе, 122
ИП Володин Алексей 

Алексеевич
504034895093

23
г. Москва, Кировоградская 

36к2
ИП Гусейнова Самира 

Сархановна
520714110661

24
г. Санкт-Петербург, 

Московский проспект, 183-
185 литер А корпус 5

ИП Жданкина Мария 
Викторовна

470503378806

25
г. Москва, Боровское шоссе, 

2к4
ИП Надрова Галина 

Анатольевна
183113639929

е) передача персональных данных и / или поручение обработки персональных 
данных субъекта указанным в подпункте «д» третьим лицам (при условии, что таковое 
не  нарушает  законные  права  и  интересы  субъекта  и  положения  действующего 
законодательства) в целях распространения рекламно-информационных материалов;

ж)  извлечение,  обезличивание,  блокирование,  удаление,  уничтожение 
персональных данных.

Срок действия согласия на обработку персональных данных: до  отзыва 
согласия на обработку персональных данных субъектом.



Отозвать  согласие  на  обработку  персональных  данных  в  любой  момент 
возможно  либо  путем  предоставления  в  любом  салоне  красоты  сети  «BETONE 
WOMAN», адреса которых указаны на сайте Оператора (https://betonewoman.ru/), либо 
путем направления Оператору на юридический адрес: г. Москва, Ореховый бульвар, 24 – 
395 заявления на отзыв согласия на обработку его персональных данных.

Заявление на отзыв согласия на обработку персональных данных составляется в 
простой  письменной  форме  и  должно  содержать:  фамилию,  имя,  отчество  (при 
наличии),  реквизиты  документа,  удостоверяющего  личность,  сведения, 
подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором.

Я/субъект уведомлен о том, что:
1) Я/субъект вправе:
- заявить возражения против решения Оператора, принятого им на основании 

исключительно автоматизированной обработки персональных данных;
- обжаловать действия или бездействия Оператора в уполномоченный орган или 

в судебном порядке;
- защищать свои права и законные интересы, в том числе требовать возмещения 

убытков и компенсации морального вреда, в суде;
-  в  любой  момент  отказаться  от  участия  в  маркетинговой  программе  (для 

участников  маркетинговой  программы,  в  этом  случае  прекращается  обработка 
персональных  данных  субъекта,  связанных  с  реализацией  участия  субъекта  в 
маркетинговой программе):

отказ  оформляется  участником  в  свободной  форме  и  представляется  в 
письменном виде в любой салон красоты сети «BETONE WOMAN», адреса которых 
указаны на сайте Оператора (https://betonewoman.ru/), либо направляется Оператору на 
юридический адрес: г. Москва, Ореховый бульвар, 24 – 395, с предъявлением документа, 
удостоверяющего личность участника (его копии);

участие  участника  в  маркетинговой  программе  прекращается  в  течение  10 
(десяти) рабочих дней, следующих за днем получения Оператором письменного отказа 
от участника;

следствием  прекращения  участия  участника  в  маркетинговой  программе 
являются:  закрытие  и  блокировка  бонусного  счёта  участника,  аннулирование 
начисленных участнику бонусов без возможности восстановления, утрата участником 
права на использование бонусов.

2)  Оператор  вправе  принимать  решение  на  основании  исключительно 
автоматизированной обработки персональных данных об идентификации субъекта в 
системе учёта предоставляемых Оператором услуг, в том числе в целях реализации 
мероприятий Оператора, направленных на поощрение потребителей услуг Оператора 
(предоставления скидок и т. д.).

Я/субъект гарантирую, что:
-  ознакомлен  с  текстом  настоящего  согласия,  настоящее  согласие  дано 

пользователем свободно, своей волей и в своем интересе;
- размещенные мной в сайте и/или мобильном приложении и/или дополнительно 

сообщенные  Оператору  данные,  в  том  числе  посредством  звонка  Оператору, 
принадлежат лично мне / лицу, чьим законным представителем я являюсь;

- подтверждаю правильность сообщенных мною данных и соглашаюсь с тем, что 
самостоятельно  несу  риск  любых  негативных  последствий  при  сообщении 
недостоверных (неточных) сведений Оператору;

- все действия по предоставлению согласия совершены непосредственно мной.

https://betonewoman.ru/
https://betonewoman.ru/


Я гарантирую, что являюсь совершеннолетним лицом, указанные мной данные 
принадлежит  мне  лично,  подтверждаю  правильность  указанных  мной  данных  и 
соглашаюсь с тем, что самостоятельно несу риск любых негативных последствий при 
указании недостоверных (неточных) сведений.

Я  подтверждаю,  что осознаю,  что  юридическим  последствием  отказа 
предоставить  персональные  данные  и  дать  согласие  на  обработку  персональных 
данных, является невозможность направления мне информации о записи на визит в 
салон красоты, способами, предусмотренными Договором, участия в маркетинговых 
программах / программах лояльности.


